
2025.06.01

※入退院の送迎は、入退院センター（平日）、または防災センター（時間外）
　にお立寄りください。確認ができましたら患者さん料金の適用となります。

５

「上01（東大構内 行き）」  約７分

「茶07（東大構内 行き）」  約８分

「上01（東大構内 行き）」 約15分



先端的医療の開発

総合相談窓口

職員の名札について／

●最善の医療を受けることができます。
●ご自身の情報を得ることができます。
●ご自身の知りたくない情報を前もって述べる
ことができます。

●質問や意見を述べることができます。
●ご自身の意思で医療を選択することができます。
●ご自身の尊厳と人格は適切に守られます。
●ご自身の情報とプライバシーは適切に守られます。

●ご自身の健康状態に関する情報を正確に提供
してください。

●当院の規則を遵守してください。
●迷惑行為を慎んでください。
●受けた医療に対し、診療費をお支払いください。
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入院前面談（対象診療科のみ）
㉕入院支援受付にて看護師が行います

退院時間は午前10:00です。

予定手術延期の可能性について
東大病院は、移植実施施設として認定されています。心臓外科、呼吸器外科、肝胆膵外科の患者さんにおかれましては緊
急手術により、やむを得ず皆様の手術の予定日時が急に変更となる場合があります。あらかじめご了承くださいますようお
願い申し上げます。当院では、極力手術予定が変更とならないよう努めておりますが、ご不明な点がございましたら各診療
科までお問い合わせください。

入院手続きの際に、入院費のお支払いの保証として、以下の３つから１つを選択してください。

預り金（現金）による保証 「入院医療保証サービス」による保証

※原則として別生計の連帯保証人が必要です。
※入院費清算の際には、現金でのみのお支払い
となります。

※サービス利用料5,000円の返金はありません。

保証会社へサービス利用料（5,000円）を支払い、
「入院医療保証サービス」に加入していただきます。

クレジットカードによる保証
クレジットカードを提示のうえ、「クレジットカードに
よる入院費用支払保証書」を提出していただきます。

200,000円

マイナンバーカードまたは保険証、
資格確認書、資格情報のお知らせ

限度額認定証またはマイナンバーカード
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入院手続きの事務に関するご相談窓口

入院の手続き・病室の希望変更等／
保険証の確認・変更

すので、月末のご入院の場合はお早めに申請してください。マイナンバーカードに健康保険証の
利用登録をした場合には、限度額認定証の提示は不要です。

病棟クラーク
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靴紐はほつれて引っかかる危
険があるため、スリップオン、
マジックテープで止めるタイ
プがお勧め

外出、外泊及び入院中の他の医療機関受診には
許可が必要です。

安全のため、病院内では5つの条件を全て満たす履物を推奨しています。

持ち物には氏名をご記載ください。

□コップ（割れにくい素材で持ち手のあるもの）

□マスク（不織布）

ゴム製・樹脂製サンダル 靴底が滑りにくい

ハイヒールでない

かかとが
覆われている
（固定される）甲にフィットする

（固定できる）

つま先・甲が
覆われている

電気ポット等の消費電力の高い電化製品や、加湿器等の空調に影響を及ぼす可能性のある製品の
持ち込みはできません。ドライヤーは病棟で貸し出します。
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飲み物についてはご自身でご用意ください。

シャワーは医師の許可が必要です。各病棟の決められた
時間内で、ルールに従いご利用ください。

転倒のご注意
入院生活をする病院の環境は、住み慣れた家庭とは異なります。当院で
は、生活環境を整備しながら転倒・転落の予防に十分注意し、安全で
快適にお過ごしいただけるよう配慮していますが、ご本人ならびにご家
族の方にもご協力をお願いします。特に高齢の方は注意してください。

※上記配膳時間は目安です。病棟により配膳時間が前後します。
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成人用 660円/1日（税込）　乳幼児用 660円/1日（税込）　新生児用 440円/1日（税込）

グラン・特別床等の有料個室は、持ち込みパソコンの有線LAN接続が可能です。
（設定はご自身で行っていただきます）ルーターの使用はできません。
グランおよび一部の病棟を除き、無料WiFiは使用できません。

テレビ・ブルーレイディスク/DVDプレイヤー

外出・外泊・入院中の他の医療機関受診

14:00～20:00
※ただし、小児科病棟や ICU 等、条件が異なる場合があります。

外出・外泊は担当医の許可が必要です。ご希望の際は、必ず看護師に相談し、許可証を
得てください。お出かけ時・お戻りの時には必ず声をかけてください。
当院入院中に他の医療機関を受診する場合は担当医の許可が必要ですので、事前にご
相談ください。患者家族のみが受診し、薬の処方を受ける場合も同様です。

660円
入退院センター・病棟フロア

各病棟のラウンジ、患者学習センター＜入院棟A　15階＞に無料のインターネット接続パソ
コンを設置しています。病室へのパソコン類の持ち込みは可能ですが、使用が制限される場
合もあります。　ご利用可能時間　ラウンジ・21：00まで　患者学習センター・16：00まで

デポジット（保証金）として500円をお預かりいたします。精算時に残高と合わせてご返却いたします。
退院・転院に関するご協力のお願い
当院は、特定機能病院として高度医療を担う病院です。このため、患者さんの症状が安定した場
合、もしくは当院で必要な入院治療が終了したと担当医が判断した時点で、ご自宅や他の医療
機関等へ退院・転院をしていただいています。ご協力をお願いします。
退院について
●退院は、治療上特別な事情がない限り、原則として午前10時です。
●退院時期は、医師の判断の上決定します。
●退院後は、患者さんをご紹介いただいた医療機関で必要に応じて治療をお受けいただきます。
●退院後の治療のために、お近くの医療機関又はご希望の医療機関を当院から紹介することも
できます。
●ご自宅や住み慣れた地域で、病気や障害を抱えても安心して過ごすための支援も行っています。
病棟の看護師や地域医療連携センターにお声かけください。
転院について
●患者さんの病状が安定し、自宅退院が困難な場合には、患者さんの状態に適した医療機関など
をご紹介いたします。
●転院に際しては、地域医療連携センターでも支援いたします。早い段階から支援を始めますので、
ご協力をお願いします。
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2階2階

2 階

　

総合相談窓口
入院棟B 1階 平日8:30～17:00

レストラン　かどやてらす
外来診療棟 地下1階
和食・洋食・中華・麺類・デザート・飲物
平日9:30～17:00

入院棟A 1階
定食・デザート・飲物
月～土10:30～17:00　日・祝 休業

やよい軒　東大病院店

入院支援受付
中央診療棟2 2階
入院前支援
月～金　9:00～16:30

FOR AC東大病院店
入院棟B 1階　外見ケア
月～金　9：00～18：00
　　土　9：00～12：00
日曜・祝日は休業

※土日・祝日
　のみの入口

平日8:00～17:00平日8:00～19:00 土・日・祝10:00～16:00
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510

食止めや食事変更は、以下締切時間の１時間前までに医師又は看護師にお伝えください。
締切時間後の食事停止依頼は、食事代の支払いが生じますのでご注意ください。
朝食：前日 16時、昼食：当日 9時、夕食：当日 14時

翌月中旬頃に請求します。

510

入院費用支払保証書の住所に領収書および明細書を郵送します。

TEL :03-5800-8634
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当院では取得した患者さんの貴重な個人情報を含む記録や試料（血液・尿・組織等）を、医療機関
としてだけでなく教育研究機関として所定の目的に利用させていただきたいと思いますので、患
者さんのご理解とご協力を賜りますようお願い申し上げます。

患者さんの個人情報や試料の取扱いについて

患者さんの個人情報を含む記録や試料は、各種法令や倫理指針に基づいた院内規程を守った上で
下記の目的に利用されます。

❶ 当院での利用 
 ●患者さんがお受けになる医療サービス 　●医療保険事務 　●患者さんに関係する管理運営業務 
 　（入退院等の病棟管理、会計・経理、医療安全対策、医療サービスの向上） 
 ●医療サービスや業務の維持・改善のための基礎資料 
❷ 当院および東京大学での利用 
 ●医学系教育　 ●症例に基づく研究 
 ●学術研究における東京大学内の他部局との連携（実施中の研究につきましては、最新の倫理指針に準拠し個別の同意等をいただいております。）
 ●外部監査機関への情報提供（この利用に当たりましては、可能な限り匿名化するよう努力します。） 
❸ 災害時対応
 ●災害時医療情報システムの国のデータバックアップ事業にかかる東京大学が契約する２箇所の外部データセンター
　　 への診療データ保存
❹ 他の事業者等への情報提供 
 ●他の病院、診療所、助産所、薬局、訪問看護ステーション、介護サービス事業者等との医療サービス等に関しての連携
 ●他の医療機関等からの医療サービス等に関しての照会への回答
 ●患者さんの診療等にあたり外部の医師等の意見・助言を求める場合
 ●検体検査業務の委託その他の業務委託 
 ●患者さんのご家族への病状説明
 ●医療保険事務（保険事務の委託、審査支払機関へのレセプトの提出、審査支払機関又は保険者への照会）
 ●審査支払機関又は保険者からの照会への回答 
 ●関係法令等に基づく関係機関並びにその委託を受けた業務機関への提出等（日本医療安全調査機構に対する医
療事故の報告、日本医療機能評価機構による医療事故情報収集等事業、医薬品医療機器総合機構（PMDA）によ
る医療情報データベース基盤整備事業、国立がん研究センターによる予後調査及び予後調査支援事業等）

 ●関係法令に基づいて事業者等からの委託を受けて健康診断を行った場合における、事業者等へのその結果通知
 ●医師賠償責任保険などに係る医療に関する専門の団体、保険会社等への相談又は届出等
 ●医療行政にかかる監督官庁及び関係機関への提出等　
 ●学術団体の研究事業への医療情報の提供、学術研究における学外の共同研究機関との連携（*1）
 ●学術団体等への専門医等の申請にかかる症例に関する情報提供（*2）
 　　*1, 2 提供先の詳細につきましては当院ホームページ （https://www.h.u-tokyo.ac.jp/about/kojinjouhou/） をご参照願います。

上記のうち、同意しがたい事項がある場合には、下記連絡先までお申し出ください。お申し出がないものについては、
同意していただけたものとして取り扱わせていただきます。これらのお申し出は、後からいつでも撤回、変更等をする
ことができます。その他、上記の利用目的の中で疑問のある場合は、お申し出ください。

❶ 患者さんは所定の手続きのうえ、自己の個人情報の開示を請求することができます。
❷ 患者さんは開示を受けた自己の個人情報の内容について、所定の手続きのうえ、訂正を請求することができます。
❸ 患者さんは自己の個人情報が不適切な取扱いをされていると思われる場合は、所定の手続きのうえ，自己の個人情報
の利用の停止・消去・提供の停止を請求することができます。 

❹ 患者さんは上記権利の決定等に関して不服がある場合は、当院（国立大学法人東京大学）に対して異議申し立てをす
ることができます。

上記利用目的以外に患者さんの個人情報を利用する場合は、書面により患者さんの同意をいただく
ことといたします。

患者さんの個人情報については次の権利があります。

当院での患者さんの個人情報の取扱い等に関する詳細については、配布物を参照してください。
また不明な点等がありましたら下記連絡先にご連絡ください。

【連絡先】 東京大学医学部附属病院 個人情報保護推進委員会事務担当
 電話：03-5800-9769（直通） ［内線：32219］
 メールアドレス： HoukiAll@adm.h.u-tokyo.ac.jp

当院では患者さんへの総合的なサービスの提供を目指し、患者さんとご家族の方等に対する相談窓口
を以下の通り設置しております。お困りごとやご心配なことがありましたら、お気軽にご相談ください。

なお、ご相談およびご意見等によって、患者さんやご家族の方等が不利益を受けることはありません。
問題解決のため以外に、ご相談内容や個人情報を他に提供することはございません。

総合相談窓口

患者相談・臨床倫理センター

専任相談員、看護師、事務職員が、患者さんと当院の架け橋となることを目指して、患者さん等からの相談
等への対応をしています。医療安全管理者等による、医療安全に関する支援も受けることができます。
 対応時間：平日8:30～17:00（土・日・祝日、12/29～1/3を除く）
 電　　話：03-3815-5411（代）（内線:32604）
 提 案 箱：外来診療棟・各病棟等に「ご提案箱」を設置しています。
 郵　　送：〒113-8655　東京都文京区本郷7-3-1 東大病院　患者相談・臨床倫理センター

がん相談支援センター

看護師が、がん患者さんのさまざまな相談に応じるとともに適切な情報を提供しています。
 対応時間：平日9:00～12:00 / 13:00～16:00（土・日・祝日および12/29～1/3を除く）
 電　　話：03-5800-9061

地域医療連携センター

看護師、ソーシャルワーカーが、療養生活について相談を受け、支援しています。
 対応時間：9:00～17:00
　　　　　（土・日・祝日および12/29～1/3を除く）

ご相談は…
 場　　所：入院棟Ｂ・1階　総合相談窓口
 対応時間：8:30～17:00 （土・日・祝日、12/29～1/3を除く）
 担 当 者：看護師、ソーシャルワーカー、事務職員など
 Web：https://www.h.u-tokyo.ac.jp/patient/voice/form/
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当院では取得した患者さんの貴重な個人情報を含む記録や試料（血液・尿・組織等）を、医療機関
としてだけでなく教育研究機関として所定の目的に利用させていただきたいと思いますので、患
者さんのご理解とご協力を賜りますようお願い申し上げます。

患者さんの個人情報や試料の取扱いについて

患者さんの個人情報を含む記録や試料は、各種法令や倫理指針に基づいた院内規程を守った上で
下記の目的に利用されます。

❶ 当院での利用 
 ●患者さんがお受けになる医療サービス 　●医療保険事務 　●患者さんに関係する管理運営業務 
 　（入退院等の病棟管理、会計・経理、医療安全対策、医療サービスの向上） 
 ●医療サービスや業務の維持・改善のための基礎資料 
❷ 当院および東京大学での利用 
 ●医学系教育　 ●症例に基づく研究 
 ●学術研究における東京大学内の他部局との連携（実施中の研究につきましては、最新の倫理指針に準拠し個別の同意等をいただいております。）
 ●外部監査機関への情報提供（この利用に当たりましては、可能な限り匿名化するよう努力します。） 
❸ 災害時対応
 ●災害時医療情報システムの国のデータバックアップ事業にかかる東京大学が契約する２箇所の外部データセンター
　　 への診療データ保存
❹ 他の事業者等への情報提供 
 ●他の病院、診療所、助産所、薬局、訪問看護ステーション、介護サービス事業者等との医療サービス等に関しての連携
 ●他の医療機関等からの医療サービス等に関しての照会への回答
 ●患者さんの診療等にあたり外部の医師等の意見・助言を求める場合
 ●検体検査業務の委託その他の業務委託 
 ●患者さんのご家族への病状説明
 ●医療保険事務（保険事務の委託、審査支払機関へのレセプトの提出、審査支払機関又は保険者への照会）
 ●審査支払機関又は保険者からの照会への回答 
 ●関係法令等に基づく関係機関並びにその委託を受けた業務機関への提出等（日本医療安全調査機構に対する医
療事故の報告、日本医療機能評価機構による医療事故情報収集等事業、医薬品医療機器総合機構（PMDA）によ
る医療情報データベース基盤整備事業、国立がん研究センターによる予後調査及び予後調査支援事業等）

 ●関係法令に基づいて事業者等からの委託を受けて健康診断を行った場合における、事業者等へのその結果通知
 ●医師賠償責任保険などに係る医療に関する専門の団体、保険会社等への相談又は届出等
 ●医療行政にかかる監督官庁及び関係機関への提出等　
 ●学術団体の研究事業への医療情報の提供、学術研究における学外の共同研究機関との連携（*1）
 ●学術団体等への専門医等の申請にかかる症例に関する情報提供（*2）
 　　*1, 2 提供先の詳細につきましては当院ホームページ （https://www.h.u-tokyo.ac.jp/about/kojinjouhou/） をご参照願います。

上記のうち、同意しがたい事項がある場合には、下記連絡先までお申し出ください。お申し出がないものについては、
同意していただけたものとして取り扱わせていただきます。これらのお申し出は、後からいつでも撤回、変更等をする
ことができます。その他、上記の利用目的の中で疑問のある場合は、お申し出ください。

❶ 患者さんは所定の手続きのうえ、自己の個人情報の開示を請求することができます。
❷ 患者さんは開示を受けた自己の個人情報の内容について、所定の手続きのうえ、訂正を請求することができます。
❸ 患者さんは自己の個人情報が不適切な取扱いをされていると思われる場合は、所定の手続きのうえ，自己の個人情報
の利用の停止・消去・提供の停止を請求することができます。 

❹ 患者さんは上記権利の決定等に関して不服がある場合は、当院（国立大学法人東京大学）に対して異議申し立てをす
ることができます。

上記利用目的以外に患者さんの個人情報を利用する場合は、書面により患者さんの同意をいただく
ことといたします。

患者さんの個人情報については次の権利があります。

当院での患者さんの個人情報の取扱い等に関する詳細については、配布物を参照してください。
また不明な点等がありましたら下記連絡先にご連絡ください。

【連絡先】 東京大学医学部附属病院 個人情報保護推進委員会事務担当
 電話：03-5800-9769（直通） ［内線：32219］
 メールアドレス： HoukiAll@adm.h.u-tokyo.ac.jp

当院では患者さんへの総合的なサービスの提供を目指し、患者さんとご家族の方等に対する相談窓口
を以下の通り設置しております。お困りごとやご心配なことがありましたら、お気軽にご相談ください。

なお、ご相談およびご意見等によって、患者さんやご家族の方等が不利益を受けることはありません。
問題解決のため以外に、ご相談内容や個人情報を他に提供することはございません。

総合相談窓口

患者相談・臨床倫理センター

専任相談員、看護師、事務職員が、患者さんと当院の架け橋となることを目指して、患者さん等からの相談
等への対応をしています。医療安全管理者等による、医療安全に関する支援も受けることができます。
 対応時間：平日8:30～17:00（土・日・祝日、12/29～1/3を除く）
 電　　話：03-3815-5411（代）（内線:32604）
 提 案 箱：外来診療棟・各病棟等に「ご提案箱」を設置しています。
 郵　　送：〒113-8655　東京都文京区本郷7-3-1 東大病院　患者相談・臨床倫理センター

がん相談支援センター

看護師が、がん患者さんのさまざまな相談に応じるとともに適切な情報を提供しています。
 対応時間：平日9:00～12:00 / 13:00～16:00（土・日・祝日および12/29～1/3を除く）
 電　　話：03-5800-9061

地域医療連携センター

看護師、ソーシャルワーカーが、療養生活について相談を受け、支援しています。
 対応時間：9:00～17:00
　　　　　（土・日・祝日および12/29～1/3を除く）

ご相談は…
 場　　所：入院棟Ｂ・1階　総合相談窓口
 対応時間：8:30～17:00 （土・日・祝日、12/29～1/3を除く）
 担 当 者：看護師、ソーシャルワーカー、事務職員など
 Web：https://www.h.u-tokyo.ac.jp/patient/voice/form/
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2025.06.01

※入退院の送迎は、入退院センター（平日）、または防災センター（時間外）
　にお立寄りください。確認ができましたら患者さん料金の適用となります。

５

「上01（東大構内 行き）」  約７分

「茶07（東大構内 行き）」  約８分

「上01（東大構内 行き）」 約15分


